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Un contrat unique Carton

QUI ? Etrangers en France Francais a I'étranger

QUELLES Echanges courts :
DUREES ? 1 ou 2 mois

GARANTIES ? médicaux rapatriement Civile

QUEL CONTRAT Complément d’un

1¢r EURO .. . )
regime obligatoire

{ QUELLES Frais Assistance Responsabilité
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Un contrat unique Carton

Date of Compliant

Districts Broker, Insurer Review

18!]'{]',. 1810, 1820, 1830, 1341.. 1842.. HE.I:ISEME'kI.II'

Contrat reference par e Rotary

Internatronal

- J g i -M a?" !
mgﬁ""ﬁe Committee 2680, 2690, 2700, 2710, 2720, 2?3{1. gﬂﬁl‘ﬁ’d”ﬁ
2740,2750,2760, 2770, 2780, 2790, | (0 5L
2800, 2820, 2830, 2840 Burean (JTE)
Southern California/ Nevada 5000, 5240, 5280, 5300, 5320, 5330,
Rotary International Youth 5340, 5420, 5490 Clsl-Bolduc 01-Jun-15
6910, 7190, 7230, 7255, 7280, 7300,
7330, 7360, 7390, 7410, 7430, 7450,
7470, 7490, 7500, 7510, 7550, 7570,
ﬁm‘“ ﬁ‘éﬂﬁmm 7600, 7610, 7620, 7630, 7640, 7690, | CISI-Bolduc 10-Jul-15
Ogram. SSEX) 7710, 7720, 7730, 7780, 7790, 7810,
7850, 870, 7890, 7910, 7930, 7950,
7980
Morth Star Rotary Youth Exchange | 5950, 5960 CISI-Bolduc 10-Jul-15
5020, 5030, 5050, 5060, 5100, 5110,
Western States Student Enchange | 5130, 5150, 5160, 5170, 5180,5220, | yop poty
Inc. (WESSEX) 5230, 5400 *Districts 5010 and 10-Jul-15
5470 do not currently use this
policy*
Empire State Youth Exchange 7120, 7150, 7170 CISI-Bolduc 10Jul-15
Rotary District 4610 4610 CISI-Bolduc 29-Jul-15
Rotary District 5550 5550 CISI/ACE 31-Jul-15
Multidistrict Youth Exchange
Program [Denmark, Faroe Islands, | 1440, 1450, 1451, 1470, 1480 EUROPEISKE 14-Aug-15
Centre Rotarien de la Jeunesse 1510, 1520, 1640, 1650, 1660, 1670, .
(CR]), Multidistrict Youth 1680, 1690, 1700, 1710, 1720, 1730, | Lot Assistance | 02-Sep-15
Exchange Program in France 1740, 1750, 1760, 1770, 1780, 1790
il il SRl e —

Rotary District 3350 3350 CISI-Bolduc 25-Sep-15 M




Vérifier si une assurance est conforme au Rl ¢
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Contrat 1er Euro

complementawe

Impose-t-il ( Contacter le
Sa propre district
assurance ? L d’accueil
a I
Est-elle
conforme Nous
aux RI ? contacter
Notre
cabinet
veérifie la
Les garanties conformité
au RI
sont-elles
suffisantes ?
n k /

v

Oui

No

complementalre

( Contrat 1er Euro
/

Contrat local

-

)

)

/

Solution
complémentaire ?
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Garanties Carton

Validité uniguement dans le cadre
des échanges du Rotary

Frais médicaux

Couverture date départ / retour

Hospitalisation

C1

Exclusion pathologies pré-existantes

Responsabilité
Civile

Souscription 15 jours apreés le départ

Assistance
rapatriement

0 . |

Validité dans le pays de destination
+ autre pays pour une durée maxi
de 30 jours

12



Quelgues questions :
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Quelle sont les spécificités (avantages marquants) du choix de

votre solution (675 €) lorsque la question se pose pour un
francais partant a I'étranger, vis-a-vis de vos concurrents
étrangers en ce domaine ?

Codt / garanties

Historique +
$ 50.000 opération du genou

Pourquoi le complément (515 €) a CISI Bolduc ? a ACE ? [ }
Que motive le montant assez éleve (515 €/ 675 €) de [ Pas élevé : écart lié a I'intervention J

I'assurance des francgais se rendant en Europe, et idem en sens de la SS (ou équivalent) mais
inverse pour les européens titulaires de la CEAM ? garanties RC et Assistance a 100%

Quels sont en particulier, les spécificités liées aux lois ou

: W : o Conformite et taxes
particularités francaises ? en France et a I'étranger ?

Oui

Prise en charge des vaccins ?

Concernant les échanges courts (camps et echanges
familiaux), qu'est ce qui motive le montant proportionnellement
assez eleve (147 € pour un mois et 247 € pour 2 mois) de ces
contrats, vis-a-vis de l'assurance proposée par vos concurrents Exact : certaines garanties non
et préconisée par certains pays organisateurs ? exemple CISI divisibles en temps

plan B camps ou séjours d'un mois a 76$, ou 3 mois a 175% (A)
ou 208%(B), ceci pour des polices reprenant également les
criteres du Rotary International de la CEAM ?
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(2) Les dernieres difficultés }




Dernieres difficultés :
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Rapatriement Albane
CRESPIN-POMMIER

Reglement RC Samuel DOBROSSY

Délais remboursements frais médicaux

16 |

[ Dédommagement 500 € }

[ Avance faite par le cabinet J

L Voir page suivante J




Tonnelier

Remboursements frais médicaux Carton

Délai de trait t du dossier de Mad. Nikolle ZAPATA MOSQUERA
Décompte santé n* 1081093 du 01/03/2018 Contrat n* 2194 - 18692 €
Soins du 29/12/2017 au 02/02/2018 - Dossier requ le 09/02/2018
Vendredi 09/02/2018 Réception du dossier 1
Samedi 10/02/2018 0
Dimanche 11/02/2018 0 Délai de traitement du dossier de Monsieur William WEST
Lundi 12/02/2018 1 Décompte santé n' 1069113 du 12/02/2018 Contrat n* 2194 pour 52.20 €
Mordi 13/02/2018 2 Soins du 22/11/2017 - Dossier regu le 02/02/2018
“"::;’i"‘ i:;g;;;giz : Vendredi 02/02/2018 __ |Réception du dossier 1
Vendredi 16/02/2018 1 Samedi 03/02/2018 0
Samedi 17/02/2018 0 Dimanche 04/02/2018 0
Dimanche 18/02/2018 0 Lundi 05/02/2018 1
Lundi 19/02/2018 Quverture du dossier 1 Mardi 0§j02/2018 : |
Mardi 20/02/2018 1 Mercredi 07/02/2018 1
Mercredi 21/02/2018 Enregistrement du Rib 1 Jeudi 08/02/2018 1
o i = v :
Samed 24/02/2018 0 Samedi 10/02/2018 0
Dimanche 25/02/2018 0 Dimanche 11/02/2018 0
wndi 26/02/2018 1 Ouverture du dossier
Mardi 27/02/2018 1 Creéation des lignes de remboursement et du décompte
Mercredi 28/02/2018 1 Lundi 12/02/2018 Envoi du réglement 1
Jeudi 01/03/2018 Création des lignes de remboursement et du décompte 1 7
Vendred| 02/03/2018 1
Samedi 03/03/2018 0
Dimanche 04/03/2018 0
Lundi 05/03/2018 1
Mardi 06/03/2018 Envoi du réglement 1
18

Prés de 900 remboursements en 2017

Délai de traitement calculé entre |a date de
réception du dossier et la date d'envoi du
virement par Welcare

Délai de traitement minimum

3 jours

Délai de traitement moyen

13 jours

Délai de traitement maximum

39 jours
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Remboursements frais médicaux
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Montant@noyenles@emboursements@parctel

Acte Montant@noyen
Actes@lehirurgiedADC) 112,96%
Actes@i'echographiedADE) 62,60FE
Actesi@'imagerieADI) 83,86[&
ActestechniquesiédicauxqATM) 55,23F
Chambrelparticuliere@HospiEnédicale 359,50%
ChambreDparticuliere@Hospihirurgicale 88,33E
Consultation®@énéraliste 29,06E
ConsultationBuBoinsAnfirmiers 4,59E
ConsultationBuBoins@MasseurXinésithérapeute 74,78F
ConsultationBpécialiste 56,56%
Examen@ied@aboratoire 54,21F
Forfait®HospitalierfHospitalisation®hirurgicale 72,00F
Forfait®HospitalierfHospitalisation@Védicale 80,10FE
Frais@le@éjourfospithirurgicale 1®B63,28E
Frais@le@éjourospitMédicale 1792,97%
Frais@lelfTransport@mbulance 168,31X%
Frais@nédicaux@ospi.Ehirurgicale 169,50%
Frais@nédicaux@ospi.@Médicale 273,34E
Lentilles@efusées 43,36
Optique@montures 242,50F
Optiquelerres 447,00
Pharmacie 23,08F
Soins@lentaires@En@irgence 100,09F
SoinsAnfirmiers 1,35FE
Vaccins@®Recommandés 25,47%
Visite@énéraliste 55,18%

Hospitalisation@nédicale
Pays@ieBoins
Débutthospitalisation
Frais@éels@
Remboursement@égimel
Remboursement@Welcare

Hospitalisation®hirurgicale
Pays@ieBoins3
Débutthospitalisation
Frais@éelsd
Remboursement@égimed
Remboursement@elcare

HospitalisationZhirurgicale
Pays@eBoinsE
Débutthospitalisation
Frais@éels
Remboursement@égime
Remboursement@Welcare

HospitalisationZhirurgicale
Pays@ieBoins
Débutthospitalisation
Frais@éelsd
Remboursement@égimel
Remboursement@Welcare

France
05/01/17
8[50,55F
0,00
8[50,55FE

France
07/09/16
7@19,00F
0,00F
719,00

France
17/02/16
590,00
0,00F
5@90,00F

USA
28/11/17
a@ninima®37500%
0,00
PECZlobale

FinHospitalisation® 09/01/17
FinfHospitalisation® 14/09/16
FinBHospitalisation® 21/02/16
FinHospitalisation® 28/11/17

FacturefntermédiaireBhoninalisée
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Amélioration des garanties Carton

Immédiates }

o Suppression de I'exclusion du SIDA
o Remboursement des frais pharmaceutiques non remboursés jusqu’a 300 €

o Frais kiné 1.000 €

A I’étude }

o Extension des garanties optique et dentaire
o Remboursement des frais pharmaceutiques non remboursés jusqu’a 1.000 €

o Remboursement jusqu’a 1.500 € et 300 € pour ID en cas de vol ou d’'incendie




Tonnelier
Amélioration des moyens de remboursements des FS Carton

[ Coordonnées J

o Adresse email dédiee : gestion@welcare.fr

o Adresse postale dédiée : WELCARE

Département Gestion
TSA 20016
41971 BLOIS CEDEX 9
FRANCE

Remboursements des frais
médicaux < 500 € en ligne

22 |
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Amélioration des moyens de remboursements des FS //

PRESENTATION DE LA VUE ASSURE D
[ ESPACE PERSONNEL WELCARE

et bénéfici services sécurisés, gratuits et disponibles 24n/24, 7j/7

NUMERD DU CENTRE RELATIONS CLIENTS
_.m.wm_m DEJA INSCRIT PAS ENCORE INSCRIT? +33(0)254455677
Numéto dahérent” iy, | TV
i | ) CREER MON COMPTE

) CONNEXION

) Comment créer son compte ?

» Mot de passe oublié ?
) i oublié mon numéro d'adhérent

@]
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

Voici [a page d'accueil lors de [a connexion par fassure.
Plusiurs menus sont accessibles sur la gauche de ['€cran de Iassuré, [assur est ici positionné sur le menu
« Informations personnelles ».

I peut mettre a jour ses informations personnelles en cliquant sur e cartouche bleue.

-
59 )) |5 hittps://welcare humanis-intemationalskilldfr/fe £~ & ¢ B wienvenue X

Sites suggérés v ) Galerie de composants .. ¥

W Frangais

BIENVENUE

Bonjour,
VITALINE MAIGNAN

LIEU DIT FREULEMONT CoLoMmBIE

61110 MOUTIERS AU PERCHE ‘ .
FRANCE 10/03/1999

maignanla@orange.fr

Informations umaos_._m__mmv

0233739518
k

»  METTRE A JOUR LES INFORMATIONS PERSONNELLES

Les données a caractére personnel que vous nous communiquez via ce formulaire sont collectées pour les besoins de la W
stion administrative de votre dossier.

11:06

9032018 |

<
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

Le menu « Contrats » permet a assliré de connaitre le detail des garanties dont il dispose, avec
les dates d'effet et de fin
==
n”,m/\,_M hitps://welcare. humanis-intemational skilldfr/fr/contrats P-ac : S Contrat | Welcare x _ _ AT
& gérés v ) Galerie de composants ..

L SBWELCARE Espace clients

VITALINE
LC  (ONTRAT
p—— 7,m f; Option COTISATION ASSOCIATIVE
& nvigueur ption =
Contratn®A104131  ——=—— | oNGUE DUREE
Date de fin
06/08/2018
R
Option 1ER EURO - CAT A - LONGUE
@ Contrats DUREE
Date fet Date de fin
07/08/2017 06/08/2018
g P ey sy g -
7 ] = ns | |
% a& : e : = ; SR g

7o)
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

Le menu « Effectuer une demande » offre 9 choi a lassure (cf. ci-dessous), tous ne

CONCernent pas vos assurés, nous nous concentrons sur les de principaux qui concernent

tous les assures :

fifeffectuer-une- O = & € || B Effectuer une demande | W... X 7 AR
A
CONTRATS ET SERVICES
Changer de grante Ajouter une garantie Demanderun
supplémentalre remboursement santé
INFORMATIONS
z.mﬂahm_ms ks Mettre a jour un Mettre a jour le
2 Demandes L ] bénéficlalre compte bancalre
personnelles
Effectuer une demande
ACTIVITE PROFESSIONNELLE
Mettre a jour le Mettre a Jour le pays
salalre de référence d'expatriation Al dfvange v

T

na ||
8

2 TR )

3 [EENGINEIE

O
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

/

Choixn®3 : Demander un remboursement santé
Le e-claiming pour les factures dont les montants doivent etre de 500 € maximum et qui ne
concernent pas Une hospitalisation sont ici rappeles. Ladresse pour les autres cas est reprise.
Une seconde boite postale a et€ créée afin de ne plus avoir les délais de traitement de a CFE @
cumuler avec le traitement de [a gestion des autres cas.

o \ﬁl hittps;//welcare humanis lid fr/fr/node/zdd/refu O ~ @ 07 & Demander un remboursem...

s [ sites suggérés v & Galerie de composants ..

DEMANDES

< Retour d la liste des demandes

Demander un remboursement santé

* Champs obligatoires

Vous pouvez effectuer une demande % remboursement des frais de santé en ligne pour les
dépenses équivalentes a moins de 500€.

Pour vos demandes de plus de 500 € ou concernant des frais hospitaliers, veuillez envoyer votre
dossier par courrier a : WELCARE - TSA 20016 - 41971 BLOIS CEDEX 9 - FRANCE.

Bénéficiaire concerné *

VITALINE MAIGNAN

; = B

19/03/2018

N
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

Choixn° mettre a jour le compte bancaire, C'est dans cet espace qu'un RIB 2
niece identite peuvent tre telécharges

ctuerune- O v @ ¢ :mmmﬁ,_mzsm%as%_s.., L _

5 [ Sites suggérés v ) Galerie de composants . v

A
CONTRATS ET SERVICES
Ajouter une garantie Demander un
Oergy e ggtanike supplémentalre remboursement santé
INFORMATIONS
Dot .ﬁa N_M_E s Mettre ajour un Mettre ajour le
(il Tgetons bénéficlalre compte bancalre
personnelles
Effectuer une demande v
ACTIVITE PROFESSIONNELLE
Mettre & jour le Mettre a jour le pays
salalre de référence dexpatriation Al dsante v

Bn ||

C A )

A

nsi qu

i

une

e8]
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

Choix n°6 : mettre a jour le compte bancaire

ctuer-une- O~ &0 :m Créer Mettre 3 jour votre c.. % 7 7

¥ [ Sites suggérés v &) Galerie de composants . v

DEMANDES

< Retour a la liste des demandes

METTRE A JOUR LE COMPTE BANCAIRE

Pour une demande a%m_mamz par prélévement : joindre un Relevé d'ldentité Bancaire ainsi que la
mandat de prélevement SEPA complété.
Pour stopper le paiement par prélévement : joindre une demande écrite par mail 8

souscription@welcare.fr.

Vous pouvez joindre au maximum 4 documents. Les formats de fichiers acceptés sont : pdf, png, Jpg ou jpeg. La tallle de
I'ensembie des fichiers ne doit pas excéder 10 Mo,

> VALIDER MA DEMANDE ou Annuler

o~
N
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Ameélioration des moyens de remboursements des FS //

)

Lassuré a également acces a un menu « suivi des demandes ». Ce menu concerne toutes les demandes quiil
DU nous faire via son espace personnel. Il peut en visualiser le « statut » et en cliquant sur « consulter », i
accede a sa demande initiale. Cela permet de savoir oU en est son dossier grace au statut (demande, en cours
traiteg).

(E=8 =0
nﬁfl\_w hitpsy//welcare humanis illd.fr/fr/mes-demande: O ~ mo:szz:_m,_namam_sn_p., v,._ _ AL

gérés v ) Galerie de composants ..

SWELCARE Espace clients

SUIVIDES DEMANDES

Aucune demande effectuée

O Attestation d'assurance f

2 Demandes

Suivi des demandes

= MEIAREAE

@ :ﬂg @ » SR s o

o
™
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Nouveau site de souscription / nouvelle attestation Carton

http://cabinetcarton.com/eassurance/index.php

en

A0

W &
’%‘ssgo 2 5
%'4‘“59{’\5
"
) l '\
. Bienvenue su : l
. I'm not Frenc

souscription ‘ |
N pr:gamme d'é @Xcliange yea

F

d I will spend ;
France

M

.
AVANT DE COMMENCER LA SOUSCRIPTION 0 > 3 4 5
MERCI DE BIEN CHOISIR VOTRE LANGUE ET VOTRE SITUATION SPECIAL

SPECIAL CONDITIONS OF SUBSCRIPTION

& BEFORE YOU BEGIN, DO YOU HAVE THE FOLLOWING ITEMS

Your identity document can be read in jpg or pdf format (maximum file size 4 MB) v
The number of your Rotary District sponsor v
Je ne suis pas francais et je vais Je suis francais et je vais passer Assurances pour échanges courts The Rotary District number of the country of destination &

passer une année d'échange en une année d'échange a dans un d'une durée de 1 ou 2 mois
France autre pays

AVisa or Mastercard credit card
SOUSCRIRE SOUSCRIRE SOUSCRIRE

31 |
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Nouveau site de souscription / nouvelle attestation Carton

b “
d I will spe %5
iexchange year in France =

- a4 l
3 4 5
SPECIAL CHOICE OF
CONDITIONS CONTRACT 1
CHOICE OF INSURANCE CONTRACT ' \
it - 4
Before clicking on the Subscribe button please read the instructions and validate the checkbox. 0 e e 4 5
NON EUROPEAN STUDENT EUROPEAN STUDENT SEERIND Sl Lol
CONDITIONS CONTRACT
One year insurance for non european students coming in France One year insurance for european students holding a European Healtt
Insurance Card, coming in France U I d ID
amount 2 675 € amount : 51 5 € Your ID must be in .jpg or .pdf format and the file weight must not exceed 4 MB
including 15 € premium to association including 15 € premium to association Check that all information s clearly legible
police : A.104.131 police : A.104.131
Read the information notice Read the information notice Ghoisitle fichiera) aucun fichier sél. J UPLOAD
O I have read the notice O I have read the notice

SUBSCRIBE SUBSCRIBE

32 |
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Nouveau site de souscription / nouvelle attestation Carton

4

SPECIAL CHOICE OF ID CARD
CONDITIONS CONTRACT

Confirmation

Your ID has been loaded, you can continue

NEXT

YOUR DETAILS

Name First name

Birth date

Address in your country of origin

Zip code City
country of residence
Choix ... b

Phone number

Email address

Confirm your email address

DESTINATION

Country of destination

France

Select your Rotary district of destination in France
Choix ...

Date of departure

District Rotary sponsor of your country of origin

(O I confirm that | am well sponsored by this district of Rotary Internationnal for a student exchange

program

ENVOYER




Nouveau site de souscription / nouvelle attestation
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i Insurance Information

Your situation :
Description :
Duration in months :
insurance policy :
Price :

Terms and conditions :

Etudiant non européen

Assurance des échanges de un an pour les étudiants non européens venant en France
12

A104.131

675 €

NOTICEFSSASSRC010116.pdf

@ Information about the stay

Rotary Club sponsor :
Country of destination :
Date of departure :

Destination district :

1222

France

31/03/2018

1780

& Personal informations

34

Your name :

Your first name:

Your birth date :

Your address:

Your city of residence :
Your country of residence :
Your phone number :

Your email address :

# EDIT

A

B
12/03/1997
A

Dd

Aruba
090876

cartonalain@hotmail.com

EFFECTUER LE REGLEMENT

o~
aE-trqnsccﬁons, la solution de paiement sur internet du Crédit Agricc

Paiement de
675.00 EUR

mastercard

*“TEST*** HUMANIS ASSURANCES

Numéro de carte
(6 - T -

Date de fin de validité (MM/AA)

Cryptogramme visuel :
3 derniers chiffres au dos de la carte (7)

Retour moyens de paiement

|

X
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Nom@prénomB
Adressefd!
Adressel2E
Adresse3E
Adresse@?
PAYSE

B
B
CERTIFICATERDFANSURANCER II
B
al
.
WName, b, dd):
a2
i i i OUNTR [Gf 1041310
foritheFollowingiisks:?
o Healthc
underwritten@ontract?l
o y Jpp
o P Bl
[ul
erage

Thisecer D

TheBisaic 2(yyy
terminationBtipulateddnithe@tontract.?l

lyyyy

7
]
Donelin®Paris®nyyy-mm-dd?
:] Electronic8ignature:@
u]
ul Catherine@EULING

Humanis Assurances, Société Anonyme régie par le Code des Assurances au capital social de 23.565.660 € entiérement libéré, inscrite au RCS de Paris sous le

ApplicationMepartment?

et

numéro 447 883 661, dont le Siége social se situe 29 boulevard Edgar Quinet, 75014 PARIS, France.

INTER PARTNER ASSISTANCE, agissant sous la marque AXA Assistance, société anonyme de droit belge au capital de 11702 613 euros, entreprise
drassurance non-vie agréée par la Banque Nationale de Belgique (0487), immatriculée au Registre des Personnes Morales de Bruxelles sous le numéro
415591 055, dont e siége social est situé 166 Avenue Louise — 1050 Ixelles — Bruxelles Capitale — Belgique, prise au travers de sa succursale frangaise

immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 316 139 500 et située 6, rue André Gide 92320 Chatillon,
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