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Un contrat unique
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QUI ? Etrangers en France Français à l’étranger

QUELLES 
DUREES ?

Echanges courts :
1, 2 ou 3 mois 6 ou 12 mois

QUELLES 
GARANTIES ?

Frais 
médicaux

Assistance 
rapatriement

Responsabilité 
Civile

QUEL CONTRAT 
? 1er EURO Complément d’un 

régime obligatoire
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Un contrat unique
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Contrat référencé par le Rotary 
International
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Quelles garanties ?2
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Garanties
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Frais médicaux

Validité uniquement dans le cadre
des échanges du Rotary

Hospitalisation

Couverture date départ / retour

Responsabilité 
Civile

Assistance 
rapatriement Validité dans le pays de destination

+ autre pays pour une durée maxi
de 30 jours

Exclusion pathologies pré-existantes
sauf 15 K€ hospitalisation : 
asthme, diabète, épilepsie

Souscription 15 jours après le départ
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Garanties
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100% frais réelsFrais médicaux

Hospitalisation

Responsabilité
civile

Assistance
rapatriement

Limite 1.000.000 €

Optique après accident 
100% maxi 1.000 €

Soins dentaires d’urgence 
100% maxi 1.000 €

Pathologies antérieures
sauf asthme, diabète, épilepsie

Kinésithérapie : 10 séances
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Garanties
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100% frais réelsFrais médicaux

Hospitalisation

Responsabilité
civile

Assistance
rapatriement

Prise en charge directe
des dépenses
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Garanties
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Frais médicaux

Hospitalisation

Responsabilité
civile

Assistance
rapatriement

Dommages corporels
6.250.000 €

Dommages matériels
1.225.000 €
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Garanties
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Frais médicaux

Hospitalisation

Responsabilité
civile

Assistance
rapatriement

Service 24h / 24h compris
attentat, catastrophe naturelle, 

risque politique

Perte ou vol des bagages /
Vols biens personnels

Visite d’un proche jusqu’à
10 jours - 100€ par jour

Retour anticipé / maladie
ou décès famille

Annulation 2.000 € maxi si
maladie, accident ou décès

d’un proche

Jusqu’à 100.000 € décès,
invalidité totale ou partielle
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Garanties : principales exclusions
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o Exclusion des sports nécessitant une licence
o Exclusion des sports à risque
o Couverture des sports « loisir »

Sports

o Exclusion des conséquences et rechutes de maladie contractée
antérieurement à la période d’assurance sauf en cas d’absence de
traitement dans les 6 mois précédent l’affiliation

o Limite à 15 K€ en cas d’hospitalisation en lien direct avec : maladie
allergique avec asthme, diabète, épilepsie

Pré-éxistence

o Possibilité d’affiliation dans les 15 jours suivant le départ
o Au delà : sélection médicale

Souscription tardive
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1er Euro ou Complément ?

15 |  

Carte Européenne 
d’Assurance Maladie
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1er Euro ou Complément ?
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1er Euro ou Complément ?
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1er Euro ou Complément CEAM ou OSHC
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1er Euro :
Remboursements 

uniquement par AXA

Complément :
Remboursements sous 

déduction du régime 
obligatoire

Frais médicauxFrais médicaux

Hospitalisation

Responsabilité Civile

Assistance 
Rapatriement

Responsabilité Civile

Hospitalisation

Assistance 
Rapatriement

Régime 
Obligatoire

Régime 
obligatoire

100%
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1er Euro ou Complément BOLDUC ou ACE
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1er Euro :
Remboursements 

uniquement par AXA

Complément :
Remboursements sous 

déduction du régime 
obligatoire

Assistance 
Rapatriement

Frais médicauxFrais médicaux

Hospitalisation

Responsabilité Civile

Assistance 
Rapatriement

Hospitalisation

Responsabilité Civile

Régime 
Obligatoire

Régime 
obligatoire

100%

Régime 
obligatoire

Régime 
obligatoire
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Plan	A Plan	B Plan	B+

80/20 100% 100%

$100	franchise $0	franchise $0	franchise

80/20 80%	jusqu'à	
$1.000

100%

$100	franchise $100	franchise $0	franchise

Dentaire $100 $400 $400

Responsabilité	
Civile

$500.000 $500.000 $500.000

Sport	dans	le	
cadre	scolaire

$25.000 $25.000 $25.000

Prime $1.088 $1.144 $1.457

Frais	médicaux	
hors	USA

Frais	médicaux	
USA
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Plan	A Plan	B Plan	B+

80/20 100% 100%

$100	franchise $0	franchise $0	franchise

80/20 80%	jusqu'à	
$1.000

100%

$100	franchise $100	franchise $0	franchise

Dentaire $100 $400 $400

Responsabilité	
Civile

$500.000 $500.000 $500.000

Sport	dans	le	
cadre	scolaire

$25.000 $25.000 $25.000

Prime $1.088 $1.144 $1.457

Frais	médicaux	
hors	USA

Frais	médicaux	
USA
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Plan	A Plan	B Plan	B+

80/20 100% 100%

$100	franchise $0	franchise $0	franchise

80/20 80%	jusqu'à	
$1.000

100%

$100	franchise $100	franchise $0	franchise

Dentaire $100 $400 $400

Responsabilité	
Civile

$500.000 $500.000 $500.000

Sport	dans	le	
cadre	scolaire

$25.000 $25.000 $25.000

Prime $1.088 $1.144 $1.457

Frais	médicaux	
hors	USA

Frais	médicaux	
USA
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Prix
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1er Euro : 716 €

Titulaire de la Carte 
Européenne 

d’Assurance Maladie
532 €

Complément OSHC 
Australie, Bolduc … 532 €
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Souscription en ligne
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Souscription en ligne
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Souscription en ligne
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Souscription en ligne
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Souscription en ligne
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Souscripteur

CRJ

DYEC + 1

Assureur

Cabinet
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Gestion des sinistres
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PRACTICAL GUIDANCE

HOW TO CONTACT US

If you need help or have any question about the process, guarantees, e-services, please contact 
our Customer Relation Centre Monday to Friday 8 – 6  hours (CET), 

Dialing +33(0) 2 54 45 56 64 (local rate call)
Or by email gestion@welcare.fr

REIMBOURSEMENT
LOWER OR EQUAL

TO €500

E-claiming for medical invoices whose amount does not exceed €500 and does not concern 
hospital costs, is available at the following address:

https://espace-sante-international.welcare.fr/en
Only the policy holder has an identification number to create and get access to these e-
services. As a result, claims might be made through your personal account.
In order to get access to this e-service, you have first to create an account in the “individual area » 
where your Identification Number is required .
To get your Identification number, please contact our Customer Relation Centre Monday to 
Friday 8 – 6 hours (CET) dialing +33(0) 2 54 45 56 64.

Once your account is created, you, would be able to get access to e-claiming using your own code 
access.

In order to get reimbursed do not forget to send first your bank account data or IBAN, or your 
family or host family’s one (plus the corresponding passport / Identity card ) depending on who 
have paid the invoice and as a consequence who would be reimbursed!

Therefore go to the web space called Request / Make a request / Update the bank account and 
please upload the bank account data as well as the bank account owner’s identity card.

HOSPITAL INVOICES
&

REIMBOURSEMENTS
EXCEEDING €500

For any medical claim exceeding €500 or which or related to hospital costs, original invoices 
as well as the medical prescription  shall be sent by post at the following address:

WELCARE
Département Gestion

TSA 20016
41971 BLOIS CEDEX 9

FRANCE

Please note that the bank account data as well as the bank account owner’s identity card will be 
required to make the reimbursement.

HOSPITALIZATION

FRANCE ABROAD
Please, contact Welcare our Customer Relation 
Centre from Monday to Friday de 8 to 6 hours 
dialing

Please call AXA Assistance dialing

+33(0) 2 54 45 56 64 +33(0) 1 55 92 40 00

ASSISTANCE

A repatriation seems to be necessary, get immediately in contact with
AXA Assistance

dialing +33(0)1 55 92 40 00
or sending a fax at +33 (0)1 55 92 40 50.

Do not forget to give the convention number: 0801936
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Gestion des sinistres : frais médicaux < 500 €
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Gestion des sinistres : frais médicaux > 500 €
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Gestion des sinistres : hospitalisation et assistance
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En résumé
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Contacter le 
district 

d’accueil

Impose-t-il 
sa propre 

assurance ?

Est-elle 
conforme 
aux RI ?

Les garanties 
sont-elles 

suffisantes ?

Oui

Non
Solution 

complémentaire ?

Oui Non

Oui

Non

Contrat 1er Euro 
ou 

complémentaire

Contrat local

Contrat 1er Euro 
ou 

complémentaire
Nous 

contacter
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Nous contacter
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AVANT DE SOUSCRIRE : NOUS CONTACTER

+33 1 46 08 33 00

student.exchange@cabinetcarton.com
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MERCI
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